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1.- INTRODUCCIÓN 
El presente informe se ha elaborado para mostrar los resultados de un estudio descriptivo 
realizado por personal investigador de la UPV/EHU y financiado por Departamento de Justicia, 
Igualdad y Políticas Sociales del Gobierno Vasco y por el Área de Derechos Humanos del 
Ayuntamiento de Donostia, acerca del impacto del turismo en la ciudadanía de Donostia desde 
un enfoque psicosocial y atendiendo al concepto de Derecho a la Ciudad. 

El principal objetivo del estudio es analizar las actitudes de la población donostiarra en relación 
con el fenómeno turístico desde diversos puntos de vista. De este modo, se tratará de recabar 
información acerca de las principales percepciones (positivas y negativas) respecto al turismo 
que recibe la ciudad. Se pondrá el foco especialmente en materia de políticas públicas y gestión 
del turismo, y el modo en que ello afecta a las emociones, percepción acerca de la calidad de 
vida y estrés turístico, así como en aspectos relacionados con el comportamiento, como la 
predisposición a aceptar y adaptarse al modelo turístico o la predisposición a la protesta. Todo 
ello, con el objetivo de estudiar el impacto del turismo sobre el denominado Derecho a la 
Ciudad. 

Para ello, se ha llevado a cabo un trabajo de campo consistente en 605 encuestas entre la 
ciudadanía de Donostia-San Sebastián (en adelante Donostia), y cuyas respuestas se detallan en 
el apartado de resultados. 

El Derecho a la Ciudad es un concepto acuñado en 1968 por Henri Lefebvre. En la obra El Derecho 
a la Ciudad, el autor señala el impacto negativo que sufren las ciudades al convertirse en una 
mercancía al servicio del modelo económico imperante. Para hacer frente a este impacto 
negativo en la población, Lefebvre plantea la necesidad de que la propia población se vuelva a 
situar en el centro de la vida urbana, que vuelva a ser protagonista para reconstruir el sentido 
de ciudad para que esta sea el escenario de la vida colectiva desde una perspectiva del buen 
vivir. El impacto del modelo económico en las ciudades es una cuestión que afecta a todas las 
regiones del mundo, con lo que el Derecho a la Ciudad es una propuesta global que se 
materializa en lo local, y que tiene por objetivo el desarrollo de propuestas para construir 
ciudades diferentes donde todas las personas tengan un espacio para desarrollar su vida en 
dignidad. El Derecho a la Ciudad es el derecho de todos los habitantes, permanentes y 
temporales, a vivir y construir la ciudad, entendida como el conjunto de bienes comunes 
necesarios para una vida urbana digna, como el espacio donde se construye el sentido de 
comunidad, y donde se materializan el conjunto de derechos de primera, segunda y tercera 
generación, esto es, los derechos civiles y políticos, los derechos económicos, sociales y 
culturales, y los derechos a la solidaridad, la paz y la justicia.  

El paradigma del Derecho a la Ciudad debe servir para responder a algunos desafíos de nuestro 
tiempo, como son la desigualdad, la discriminación, la exclusión y la injusticia social, el despojo 
o la segregación espacial, o lo relativo a la destrucción de los bienes comunes y del medio 
ambiente. Desde esta perspectiva, se señala la oportunidad de generar soluciones concretas 
para transformar nuestras realidades de tal forma que se actualice el cumplimiento de los 
derechos humanos. En este sentido, se apunta a la necesidad de garantizar la inclusividad e 
igualdad en el uso y disfrute de la ciudad, y garantizar la calidad de vida de todos los habitantes. 
El Derecho a la Ciudad implica fortalecer la participación, la democracia y la descentralización 
política, activando mecanismos para garantizar un papel activo de la ciudadanía en la 
construcción de las ciudades. Con la profundización democrática se pretende posibilitar espacios 
urbanos, no solo libres de discriminación, sino donde se promueva la vinculación de distintas 
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costumbres e identidades, de raza, etnia, género, orientación sexual o edad. Esta cuestión 
implica una mayor participación en la definición de las políticas urbanas y de construcción de 
ciudad, con nuevas formas de gobernanza más inclusiva que promueva el desarrollo de hábitats 
centrados en los derechos humanos. 

Por otro lado, el Derecho a la Ciudad conlleva de manera implícita el cumplimiento de las 
funciones sociales de lo urbano, garantizando el acceso a los bienes, servicios y oportunidades 
urbanas, especialmente en materia de vivienda, pero también en relación con el uso justo y 
sostenible de los espacios urbanos y rurales. Las ciudades ofrecen a sus visitantes una gama de 
entornos complejos y multifuncionales. Son capaces de albergar simultáneamente un número 
creciente de turistas nacionales e internacionales de ocio, pero también turistas de negocios o 
personas que visitan a amigos y familiares (Koens et al., 2018). Esta cuestión requiere de 
servicios públicos de calidad, y espacios que permitan el desarrollo de interacciones sociales 
donde se construye comunidad, y se promueven expresiones socioculturales que simbolizan la 
diversidad y fomentan la cohesión social. Asimismo, el Derecho a la Ciudad no sólo tiene 
implicaciones en relación con lo urbano, sino también se vincula a lo rural, ya que se entiende 
desde una visión de ciudad sostenible con vínculos inclusivos rural-urbano que beneficien a las 
personas y al medio ambiente desde la protección de la biodiversidad del entorno, y sus 
ecosistemas y hábitats naturales. 

Hasta hace poco, el turismo era visto como una de las estrategias de crecimiento económico 
más sostenibles para las ciudades. En particular, después de la crisis económica de 2008, se 
consideró un motor importante para la recuperación económica o el crecimiento y se le dio un 
amplio margen de desarrollo, lo que reforzó la importancia relativa de la industria en los 
destinos urbanos (Russo y Scarnato, 2018). 

Sin embargo, en los últimos años, la percepción del turismo urbano ha cambiado de manera 
importante. El transporte público, la infraestructura, las carreteras, los museos, las atracciones 
y otros servicios que se crearon principalmente para uso local sufren un aumento del número 
de turistas. La creciente popularidad de los servicios de alojamiento en línea (por ejemplo, 
AirBnB, HomeAway, Uber) y el deseo de ver la vida cotidiana "real" y "auténtica" de la ciudad ha 
hecho que las actividades turísticas se entrelacen aún más con la vida local, también fuera de 
las principales áreas turísticas (Pappalepore et al., 2014; Papathanassis, 2017). 

Por ello, en este informe tratamos de presentar la visión de la ciudadanía de Donostia respecto 
a esta problemática. En el apartado 2 abordamos el contexto académico acerca del estudio del 
impacto del turismo en las ciudades. Sintetizamos las aportaciones más relevantes de los últimos 
años en relación con la perspectiva psicosocial y la percepción de la ciudadanía acerca de los 
efectos (positivos y negativos) del turismo, más allá de una simple lectura relacionada con 
aspectos meramente económicos. Por último, en el apartado 3 presentamos las características 
del estudio y los principales resultados obtenidos. 
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2.- CONTEXTO 

2.1.- Los impactos del turismo 
El turismo es un sector que ha experimentado un crecimiento muy importante en los últimos 
años, con un desarrollo exponencial del turismo urbano que podría calificarse de boom turístico 
(Namberger et al., 2019). En el momento actual, el turismo representa alrededor del 10% de la 
economía mundial, un 6,2% de la economía vasca, y alrededor de un 14% en la ciudad de 
Donostia, con más de 15.000 empleos vinculados al sector.  

La actividad turística genera impactos positivos y negativos que deben ser conocidos para 
implementar procedimientos adecuados para su gestión. Esto está haciendo aumentar el 
número de estudios dirigidos a conocer los impactos del turismo desde distintas disciplinas 
académicas. El turismo afecta a la vida de las personas, con costes sociales para las comunidades 
de destino, al influir en su calidad de vida (Andereck y Nyaupane, 2011; Dioko, 2017; Pizam, 
1978). A medida que se ha multiplicado el número de visitantes en determinadas ciudades, 
también lo han hecho las presiones del turismo sobre las mismas, un fenómeno denominado 
sobreturismo (overtourism) (Milano, 2018). Este tiene que ver, no tanto con el número de 
turistas, como con el comportamiento de estos (Smith et al., 2019), o con la planificación del 
turismo (OMT, 2018). Weber (2017, p. 315) define el sobreturismo como “el fenómeno de 
superpoblación de destinos turísticos en los que la capacidad de carga (fundamentalmente 
social) es superada”. 

El sobreturismo contextualiza el peligro potencial de los impactos negativos del turismo excesivo 
para muchos destinos turísticos populares o de masas en todo el mundo (Cheung y Li, 2019), 
donde se ha modificado el paisaje urbano. En muchos casos, el turismo tiene un peso primordial 
en la economía de estas ciudades, con lo que se plantea la necesidad de conocer el impacto 
social del mismo, la valoración de las sociedades de acogida, y la gestión de impactos positivos 
y negativos. Desde un punto de vista de la subjetividad humana, los destinos sufren una 
situación de sobreturismo cuando los anfitriones consideran que hay demasiados visitantes y 
que la calidad de vida de la zona se ha deteriorado de forma notable (Goodwin, 2017). 

Uno de los impactos negativos del turismo ampliamente desarrollado en la literatura sobre la 
cuestión es la gentrificación. La gentrificación sucede cuando un proceso de renovación y 
reconstrucción urbana se acompaña de un flujo de personas de clase media o alta que suele 
desplazar a los habitantes con menos recursos de las áreas de intervención. La gentrificación 
producida por el turismo no es solamente un cambio de actividades o residentes, sino también 
la producción de un conjunto de interacciones entre turistas y residentes permanentes que 
opera en el plano material y simbólico (Janoschka et al., 2014). Las actividades turísticas, con 
intervención de capitales orientados claramente al turismo, transforman radicalmente el 
espacio urbano: se trata de espacios donde aparecen signos que demuestran claramente la 
presencia de un capital turístico y de eventuales gentrificadores. Es también el espacio del mayor 
conflicto con los residentes, donde los efectos de la gentrificación son más transparentes a la 
mirada del observador (Pons et al, 2020). 

La atracción de visitantes acelera la presión gentrificadora puesto que la intensificación del uso 
del suelo aumenta el valor de las propiedades inmobiliarias, tanto comerciales como 
residenciales. El turismo provoca tres formas de desplazamiento: residencial, comercial y 
simbólico. El desplazamiento residencial y comercial están relacionados con el poder que tiene 
el turismo para incrementar el valor del suelo y pueden suponer el abandono de un determinado 
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espacio físico. El simbólico, sin embargo, se refiere a un proceso de pérdida de lugar sufrido por 
los residentes debido a que su espacio cotidiano es apropiado por el turismo de masas. Aunque 
gran parte de la población no es desplazada físicamente y permanece en el lugar, el turismo 
perturba enormemente la vida cotidiana de los residentes, lo que suponen una presión cotidiana 
que es vivida como un sentimiento de expulsión (Cocola-Gant, 2016). La experiencia de vivir en 
espacios de consumo turístico es la causa de tensiones diarias a escala de barrio que complican 
la vida cotidiana de la población. La gentrificación crea un nuevo contexto social y cultural en el 
que los residentes antiguos sienten una desposesión de los lugares que habitan o una pérdida 
del lugar. 

Por lo tanto, es muy relevante entender las actitudes de los residentes hacia el turismo, 
especialmente la percepción de la comunidad anfitriona cuando está bajo mucha presión 
turística (Janusz et al., 2017). Entender los impactos sociales del turismo en las comunidades es 
extremadamente importante para la gobernanza a todos los niveles, de modo que se puedan 
tomar medidas para reducir la probabilidad de una reacción de la comunidad contra el turismo 
y su desarrollo. 

2.2.- Gestión de destinos turísticos urbanos  
Según Korossy (2008), durante un largo período, el énfasis de la actividad turística se dirigió solo 
a su contribución al Producto Interno Bruto (PIB), es decir, a los aspectos económicos (entrada 
de divisas, generación de empleo, dinamización de sectores auxiliares…). Sin embargo, este 
enfoque no refleja el alcance del turismo en el impacto social y medioambiental, ni en el 
contexto de los derechos humanos, la dimensión cultural, la justicia y la ciudadanía internacional 
(Wohlmuther y Wintersteiner, 2014). 

Para que el turismo tenga un impacto positivo es necesaria la coordinación en la actividad 
turística, desarrollando estrategias capaces de promover el desarrollo social y ambiental 
(Gogonea et al., 2017). Por lo tanto, existe una preocupación por el impacto social y 
medioambiental que la actividad turística puede aportar a la región que se está explorando. La 
Organización Mundial del Turismo (OMT, s.f.) clasifica el turismo sostenible como una forma de 
considerar las necesidades de las partes interesadas, como son las comunidades locales, los 
turistas o el impacto ambiental. 

Así, el turismo sostenible es una forma de gestionar los recursos satisfaciendo las necesidades 
sociales, estéticas y económicas, y, sobre todo, respetando la integridad cultural del lugar, la 
diversidad biológica, los procesos ecológicos, y todos los sistemas que sustentan la vida natural. 
En la última década, buena parte de las ciudades europeas han experimentado un auge 
extraordinario del turismo, tanto en grandes ciudades como Barcelona o París, como en destinos 
de menor tamaño como Dubrovnik o Donostia (González et al., 2018; Mozo Carollo et. al, 2023). 
En este sentido, la presión que reciben quienes gestionan dichos destinos turísticos urbanos ha 
aumentado de manera exponencial, lo que plantea el reto de maximizar los efectos positivos del 
turismo (sobre la economía, el empleo o la riqueza del intercambio cultural) con la gestión de la 
transformación urbana derivada de la turistificación y la gentrificación, para acercarnos 
positivamente al reto de lograr ciudades basadas en un turismo sostenible. 
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2.3.- Estudios sobre turismo y ciudadanía 
En el mundo académico, el estudio de las actitudes de la comunidad de acogida hacia los turistas 
se ha desarrollado de manera creciente hasta alcanzar un gran ritmo de producción en los 
últimos cinco años. La mayoría de estos trabajos se centran en elementos psicosociales y en los 
impactos del turismo sobre la comunidad local (Gerritsma y Vork, 2017; Haro Aragú et al., 2021). 
Por ejemplo, se han realizado estudios en lugares como Barcelona (Martín et al., 2018) Sevilla 
(Haro Aragú et al., 2021), Munich (Namberger et al., 2019), Budapest (Smith et al., 2019) o 
Liubliana (Kuscer y Mihalic, 2019), pero también en numerosos contextos asiáticos, 
sudamericanos, norteamericanos u oceánicos. El caso de Donostia no es excepción, y ha sido 
abordado desde diferentes perspectivas, especialmente en lo que respecta al sector del 
alojamiento y su impacto en el mercado local de vivienda (Aguado-Moralejo y Del Campo-
Echeverría, 2020; De la Calle Vaquero et al., 2017; Etxezarreta-Etxarri et al., 2020; Izagirre-
Olaizola et al., 2021; Mozo Carollo et al., 2023). 

Desde un punto de vista de la Psicología Ambiental aplicada al estudio de los fenómenos 
urbanos, el lugar se entiende como un lugar físico, como un lugar social donde las personas se 
relacionan y generan comunidad a través de la participación y las acciones de la vida cotidiana, 
y como un lugar simbólico elaborado colectivamente desde la comunicación y el lenguaje. El 
lugar simbólico se refiere al conjunto de significados compartidos por una comunidad, esto es, 
el conjunto de percepciones y creencias compartidas sobre dicho lugar, sobre la comunidad de 
la que forman parte, y sobre la influencia del entorno ampliado donde se inserta dicho lugar. 
Este lugar simbólico, además de estar centrado en el presente, se orienta hacia el pasado a 
través de la memoria colectiva del lugar, y se enfoca hacia el futuro a través de la elaboración 
colectiva de escenarios posibles y deseables (Martínez-Soto, 2019).  

De esta forma, la construcción colectiva de sentido y de significados sobre el lugar y el 
nosotras/os dentro del lugar, es un elemento esencial para abordar la problemática del turismo 
en las ciudades donde este fenómeno tiene un peso importante (Cocola-Gant, 2023; Lemelin, et 
al., 2015; Valera, 1996).   

Junto a la cuestión de los significados, los elementos más estudiados en Psicología Ambiental en 
relación con lo urbano son el apego al lugar y la identidad de lugar (Boley et al., 2021; Dwyer et 
al., 2019; Guo et al., 2018; Wang & Chen, 2015). El apego al lugar es el factor emocional que une 
a las personas y comunidades con los lugares, teniendo en cuenta el sentido colectivo. Así, un 
elemento fundamental para comprender las reacciones ciudadanas al turismo es la orientación 
emocional colectiva que surge de la interacción entre la comunidad local y las personas 
visitantes. Por su parte, la identidad de lugar es el conjunto de procesos psicosociales ligadas a 
la identificación de las personas con el lugar. Esta implica compartir percepciones y creencias 
sobre el presente, pasado y futuro del lugar, un autoconcepto colectivo donde se define qué 
somos, unas formas culturales de relación y de acción, y la asunción de una serie de actitudes y 
formas de afrontar los asuntos que incumben al colectivo, lo cual se construye a través de 
procesos de socialización y vinculación sobre el lugar.  

Respecto al estudio de las actitudes, estas se refieren a la predisposición de las personas y 
grupos a comportarse de una determinada manera ante un objeto social, el turismo en el caso 
que nos ocupa (Shen et al, 2019; Stylidis, 2018). Esta predisposición está determinada por las 
percepciones y creencias acerca del objeto social, por el conjunto de emociones que despierta, 
por la evaluación de los comportamientos previos implementados, y por la evaluación de la 
situación concreta a la que se enfrentan las personas y colectivos en un momento determinado. 
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Así, el estudio de las actitudes en relación con el turismo implica abordar el conjunto de 
elementos cognitivos, emocionales y comportamentales ligados al mismo. Además de ello, hay 
que tener en cuenta que las actitudes se forman a través del contacto social y de la comunicación 
en el seno de los colectivos sociales.  

Por último, es preciso mencionar que en el estudio psicosocial de la relación del ser humano con 
el lugar hay que tener en cuenta los factores relativos al bienestar. En el marco de los estudios 
sobre el turismo, se han analizado diversos factores determinantes sobre esta cuestión, entre 
las que podemos destacar: la calidad de vida general y el bienestar psicológico general (Wang et 
al, 2022), el estrés ambiental en entornos urbanos con fuerte presencia del turismo (Jordan et 
al., 2021), las percepciones de amenaza realista y simbólica, o la satisfacción residencial (Ayo 
Olaghere, 2023).   
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3.- ESTUDIO DE PERCEPCIONES DE LA CIUDADANÍA DE 
DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN 

3.1.- Metodología y descripción de la muestra 
El objetivo del estudio que se presenta es analizar algunos elementos ligados a las actitudes de 
la población donostiarra en relación con el fenómeno turístico. Para ello, se han recogido más 
de 600 encuestas entre la población de Donostia, tratando de mantener, en la medida de lo 
posible, la representatividad de cuotas en cuanto a rangos de edad, sexo y barrio de residencia 
en la muestra.  

El cuestionario, además de datos generales de identificación y variables sociodemográficas, se 
estructuró en cinco principales bloques de análisis, con un total de 86 variables estudiadas. En 
concreto, se miden las siguientes cuestiones:  

- Percepciones y creencias positivas y negativas sobre el turismo en Donostia. 
- Percepciones y creencias sobre las políticas públicas en materia de turismo en Donostia., 

en especial, las percepciones sobre la gestión turística y la confianza en las instituciones 
públicas en materia de turismo. 

- Emociones turísticas, esto es, emociones positivas hacia el turismo y emociones 
negativas hacia el turismo. 

- Calidad de vida vinculado al turismo y estrés turístico. 
- Disposiciones comportamentales ante el turismo, es decir, la predisposición a aceptar y 

adaptarse al modelo turístico, y la predisposición a la protesta.  

En el estudio han participado 605 personas, 356 mujeres y 249 hombres.  

En cuanto al rango de edad, 150 son menores de 44 años, 352 tienen entre 45 y 64, y 103 son 
mayores de 65.  

En relación con los barrios de residencia, el 45,3% de la muestra pertenecen a las zonas con 
mayor presión turística de la ciudad, como son la Parte Vieja, Gros, Centro y Antiguo, mientras 
el 54,7% restante residen en otros barrios de la ciudad.  

En cuanto al nivel de estudios, el 68,1% tiene estudios universitarios, el 26,3% estudios 
secundarios, y el 3,3% estudios primarios.  

En cuanto a la renta familiar, el 7,6% tiene una renta de menos de 20.000€, el 27% de entre 
20.000 y 40.000€, el 33% de entre 40.000 y 70.000€, y el 14% de más de 70.000€. 
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3.2.- Descripción de los principales resultados 

3.2.1.- Percepciones y creencias sobre el turismo 

En este apartado se muestran varios elementos que configuran las percepciones de la población 
donostiarra acerca del turismo y su impacto en la ciudad. Como punto de partida, los datos 
señalan que el 40% de las personas encuestadas considera que el turismo es positivo para 
Donostia, mientras que el 40% no está de acuerdo con que esta afirmación.   

 

Fuente: Elaboración propia 

En este sentido, el 53% cree que el turismo beneficia económicamente a la ciudad, y el 50% de 
la muestra cree que el turismo tiene un impacto económico positivo para Donostia, aunque 
solamente 30% cree que es su principal motor económico. En sentido contrario, el 29% de la 
muestra no considera que el turismo beneficia económicamente a Donostia, el 38% no cree que 
el turismo mejore la economía de la ciudad, y el 47% no cree que el turismo sea su principal 
impulsor económico. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la llegada de turistas a Donostia, el 34% tiene una percepción positiva, mientras 
que el 40% de la muestra tiene una percepción negativa sobre la recepción de visitantes a la 
ciudad. A pesar de ello, el 41% de las personas encuestadas considera que el número de turistas 
que visitan Donostia es excesivo, y otro 41% considera muy excesivo el número de visitantes.  
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Tabla 1: El turismo es algo positivo para la ciudad
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Tabla 2: El turismo mejora la economía de Donostia
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Fuente: Elaboración propia 

En este sentido, el 75% cree que no hay margen para que crezca el turismo en Donostia, frente 
a un 13% que considera que sí, y el 77% no está de acuerdo con que el ayuntamiento de la ciudad 
deba impulsar la atracción de más turistas.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, existen una serie de elementos que determinan la existencia de percepciones y 
creencias negativas sobre el turismo en la ciudad. Sobre esta cuestión observamos que el 82% 
de las personas encuestadas considera que el turismo tiene algún tipo de efecto negativo para 
Donostia, un dato que se corresponde con que el 86% se muestra preocupada o muy 
preocupada por la situación del turismo en la actualidad y el impacto que puede tener este en 
el futuro de la ciudad.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Siguiendo este hilo, el 90% cree que es necesario preocuparse y acoger con seriedad los 
problemas derivados del turismo en Donostia.   
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Tabla 3: El número de turistas que vienen a Donostia es adecuado
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Tabla 4: Hay margen para que crezca el turismo en Donostia
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Tabla 5: Me preocupa mucho la situación del turismo y lo que 
significará para el futuro
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Fuente: Elaboración propia 

En este orden de cosas, el 62% cree que el turismo está afectando gravemente a la ciudad de 
Donostia en el momento actual, y el 79% considera que los problemas derivados del turismo son 
muy importantes. Entre los problemas destacados por el conjunto de participantes del estudio, 
se observa la percepción social según la cual el turismo tiene un impacto sobre el comercio y la 
hostelería; el 55% considera que el turismo genera una pérdida del pequeño comercio 
tradicional, el 82% considera que aumenta el precio en el comercio, y el 95% cree que aumenta 
el precio de bares y restaurantes de la ciudad.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, en relación con el impacto del turismo en el sector residencial y de la vivienda, el 
91% cree que el turismo influye en el aumento de precio de la vivienda en Donostia, y el 88% 
considera que implica una disminución de la oferta de vivienda en alquiler residencial en la 
ciudad.   

 

Fuente: Elaboración propia 

Sobre el uso del espacio público, el 91% cree que el turismo implica mayores problemas de 
tráfico y aparcamiento, el 73% indica que el turismo conlleva un mayor índice de 
comportamientos molestos ligados al ruido y la suciedad, el 78% señala que el turismo 
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Tabla 6: Creo que hay que tomarse en serio los problemas 
relacionados con el turismo.
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Tabla 7: Aumento de los precios en bares y restaurantes
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Tabla 8: Aumento de precios de la vivienda
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promueve una mayor ocupación del espacio público para uso de la hostelería y el comercio en 
detrimento de la población local, y el 90% considera que el turismo genera aglomeraciones en 
las calles de la ciudad. Por último, el 54% considera que la oferta cultural de Donostia está más 
orientada al turismo que a la población local, y el 82% cree que la población local se ha visto 
desplazada de las zonas de ocio turístico de la ciudad.  

  
 

3.2.2.- Percepciones y creencias sobre las políticas públicas en materia de 
turismo 

En el presente apartado se muestran las percepciones y creencias de la ciudadanía donostiarra 
acerca de las políticas públicas en materia turística, así como la confianza de la población sobre 
las administraciones públicas responsables de la gestión del turismo, en este caso, del 
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián.  

a.- Gestión turística  

La importancia otorgada por la población receptora de turismo a la participación ciudadana en 
la toma de decisiones sobre las políticas públicas relacionadas con el turismo, es un elemento 
que determina las percepciones sociales sobre la gestión turística en un contexto determinado. 
En este sentido, los resultados señalan que el 85% de las personas encuestadas considera que 
debería aumentar la participación de la ciudadanía donostiarra en relación con el turismo, 
señalándose que habría que preguntar a la ciudadanía acerca de la estrategia turística de 
Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9: Desplazamiento de la población local en las zonas de ocio 
turístico 
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Tabla 10: Habría que preguntar a la ciudadanía acerca de la 
estrategia turística de la ciudad
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Unida a esta cuestión, en qué medida la ciudadanía considera que las instituciones públicas 
otorgan mayor prioridad al turismo que a la propia ciudadanía es otro elemento que determina 
la percepción ciudadana sobre las políticas públicas en materia de turismo. Sobre esta cuestión, 
el 78% de la muestra considera que las políticas públicas del Ayuntamiento de Donostia-San 
Sebastián y otras administraciones públicas responsables de la gestión turística están más 
orientadas hacia el turismo que hacia la población local.   

 

Fuente: Elaboración propia 

En el presente trabajo se preguntan algunas medidas relacionadas con el turismo. Por una parte, 
el establecimiento de una tasa turística es una cuestión económica vinculado al turismo que 
forma parte de la visión de la ciudadanía sobre la gestión turística a nivel municipal. En el caso 
que nos ocupa, el 76% de las personas participantes se muestra favorable a la implantación de 
una tasa turística en Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Otro elemento importante sobre la percepción de la gestión turística recae en la posibilidad de 
modificar la afluencia de turistas a zonas menos masificadas, y también el desviar el turismo 
hacia épocas con menor presencia de visitantes. En este sentido, el 50% de la muestra indica 
que se debería desviar el turismo hacia zonas menos masificadas, mientras el 21% se muestra 
en desacuerdo; por otro lado, el 55% considera que debería desviarse el turismo a épocas menos 
masificadas, mientras que el 19% considera que no debería realizarse esta desviación temporal 
de la afluencia de turistas. 

b.- Confianza en las instituciones públicas en materia de turismo 

La confianza generada por las administraciones públicas responsables de la gestión del turismo 
es un determinante de las actitudes hacia el turismo por parte de una población de acogida. Esta 
dimensión hace referencia a la confianza sobre las decisiones en materia de turismo, a la 
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Tabla 11: Hoy en día se piensa más en el turismo que en la 
ciudadanía local
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Tabla 12: Estoy a favor de la implantación de una tasa turística en 
Donostia
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confianza sobre la idoneidad de dichas decisiones, y sobre el hecho de que los responsables 
públicos de la gestión turística velen por los intereses de la ciudadanía en su conjunto.  

En este sentido, el 8% de las personas encuestadas confía en las decisiones turísticas tomadas 
por el gobierno municipal de Donostia, y el 12% confía en que los cargos electos del gobierno 
municipal tomen las decisiones correctas en materia de turismo, mientras que el 72% no confía 
en las decisiones turísticas tomadas por el gobierno municipal de la ciudad, y el 71% no confía 
en que los cargos electos del gobierno municipal tomen las decisiones correctas en materia de 
turismo.  

Por otro lado, el 14% de la muestra confía en que el gobierno municipal haga lo correcto en 
materia de turismo, mientras que el 70% no confía en que el gobierno municipal haga lo correcto 
en materia de turismo en la ciudad de Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Por último, el 19% de las personas participantes señala que confía en que el gobierno municipal 
de Donostia vele por los intereses de la ciudadanía en su conjunto en el desarrollo del turismo, 
mientras que el 69% no confía en que el gobierno municipal de la ciudad vele por los intereses 
del conjunto de la población en relación con el desarrollo del turismo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13: Confío en las decisiones turísticas tomadas por el 
gobierno municipal, en que los cargos electos del gobierno 

municipal hagan lo correcto y tomen las decisiones correctas en 
materia de turismo.
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Tabla 14: Confío en que el gobierno municipal vele por los intereses 
de la comunidad en el desarrollo del turismo



21 
 

3.2.3.- Emociones turísticas 

El turismo es un fenómeno social que provoca una respuesta emocional en la población 
residente, y dichas emociones son una dimensión fundamental para comprender las actitudes 
de la población ligadas al turismo. Existen un gran número de emociones que determinan la 
respuesta afectiva ante el turismo. En este estudio se han tenido en cuenta las emociones 
mayormente utilizadas en otros estudios, como son: a) el enfado; b) la amenaza; c) la 
conmoción; d) la frustración; e) la esperanza; f) la felicidad; g) la ilusión; h) el orgullo; i) la 
curiosidad.  

a.- Emociones positivas hacia el turismo 

En el plano de las emociones positivas en relación con el turismo, los resultados señalan que el 
12% siente esperanza ante el turismo en Donostia, y en sentido contrario, se observa que el 50% 
de la muestra no siente esperanza ante el fenómeno turístico en la ciudad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por su parte, el 9% de las personas participantes siente alegría ante la recepción de turistas en 
la ciudad, mientras que el 55% señala no sentir esta emoción ante el turismo en Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la ilusión como respuesta emocional ante el turismo, el 11% de la muestra se siente 
ilusionada ante el turismo en la ciudad, mientras que el 41% no se siente ilusionado ante el 
fenómeno turístico en Donostia.  
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Tabla 15: Esperanza
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Tabla 16: Alegría
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Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, en relación con el orgullo como respuesta emocional hacia el turismo, el 29% de 
la muestra se siente orgullosa del turismo en Donostia, mientras que el 39% no se siente 
orgullosa del fenómeno turístico en la ciudad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En lo que se refiere a la última emoción positiva analizada, el 22% de la muestra siente curiosidad 
ante el turismo en Donostia, mientras que el 31% no siente curiosidad ante el fenómeno turístico 
en la ciudad. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17: Ilusión
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Tabla 18: Orgullo
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Tabla 19: Curiosidad
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b.- Emociones negativas hacia el turismo 

Si nos fijamos en las emociones negativas vinculadas al turismo en Donostia, los resultados 
señalan que el 57% se siente enfada, mientras que el 22% de la muestra no siente enfado ante 
el fenómeno turístico en la ciudad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por su parte, el 49% de las personas participantes se siente amenazada ante la recepción de 
turistas en la ciudad, mientras que el 21% señala no sentir esta emoción ante el turismo en 
Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, en relación con el sentimiento de conmoción provocada por el turismo, el 41% de 
la muestra se siente conmocionada del turismo en Donostia, mientras que el 21% no se siente 
conmocionada del fenómeno turístico en la ciudad. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20: Enfado
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Tabla 21: Amenaza
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Tabla 22: Conmoción
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Atendiendo a la frustración como respuesta emocional ante el turismo, el 56% de la muestra se 
siente frustrada ante el turismo en la ciudad, mientras que el 21% no se siente frustrada ante el 
fenómeno turístico en Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.4.- Calidad de vida y estrés turístico 

Dos elementos psicosociales ligados al turismo que pueden asociarse con el bienestar son la 
calidad de vida y el estrés, ya que el turismo puede influir positiva o negativamente en el 
bienestar de la población, aumentando o disminuyendo la calidad de vida de la población 
receptora, o incrementando los índices de estrés como consecuencia de una elevada presencia 
de visitantes.   

a.- Turismo y calidad de vida 

Las características socioeconómicas de un territorio determinado influyen en los índices de 
calidad de vida de la población. En el caso que nos ocupa, el turismo es un determinante 
fundamental de la situación de la ciudad de Donostia, y por lo tanto, un elemento que influye 
en la calidad de vida de la población.   

De manera general, el 39% de la muestra considera que el desarrollo turístico ha supuesto un 
impulso económico para la ciudad, mientras que 34% no considera que la economía de Donostia 
haya recibido un impulso gracias al desarrollo del turismo. A pesar de esta visión dispar sobre el 
impacto económico del turismo en la ciudad, los resultados muestran que el 76% de las personas 
encuestadas no considera que su calidad de vida haya aumentado gracias al desarrollo del 
turismo en Donostia.  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23: Frustración
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Tabla 24: En general, mi calidad de vida ha mejorado gracias al 
desarrollo turístico de la ciudad
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En esta misma línea, el 19% señala que los barrios de la ciudad se han convertido en lugares 
deseables para vivir debido al desarrollo del turismo, mientras que el 62% de las personas 
encuestadas no están de acuerdo con que el turismo haya contribuido a que los diferentes 
barrios de la ciudad se hayan convertido en lugares deseables para vivir.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, 13% indica que gracias al turismo han aumentado las actividades recreativas y las 
oportunidades de ocio en la ciudad, mientras que el 66% considera que el turismo no ha 
aumentado las actividades recreativas y las oportunidades de ocio. 

b.- Estrés turístico 

El estrés turístico es la respuesta negativa ante la presencia de un número elevado de visitantes, 
un fenómeno que depende de numerosos factores, algunos de los cuales se señalan a 
continuación. En primer lugar, y respecto a la molestia provocada por el turismo, el 11% de las 
personas participantes señala que siempre se siente molesto por el turismo, 46% muchas veces, 
un 26% algunas veces, mientras que un 16% indica que el turismo en Donostia le provoca 
molestias pocas veces o nunca. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Siguiendo esta línea, el 20% de la muestra señala que nunca o pocas veces se ha sentido 
estresado por el turismo en la ciudad, mientras que el 22% indica que algunas veces se ha 
sentido estresado por el turismo, el 43% se ha sentido estresado muchas veces, mientas que el 
14% siempre se siente estresado por el turismo en Donostia.  
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Tabla 25: Los barrios de Donostia-San Sebastián se han convertido 
en un lugar deseable para vivir debido al desarrollo turístico de la 
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Tabla 26: Se ha sentido molesto por el turismo
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Fuente: Elaboración propia 

De igual modo, mientras el 28% de las personas encuestadas indica que el turismo no le ha 
impedido hacer cosas importantes, el 29% señala que algunas veces se ha sentido incapaz de 
hacer cosas importantes, el 31% ha tenido esa sensación en muchas ocasiones, y el 10% 
manifiesta que siempre se siente impedido por el turismo para hacer cosas importantes en la 
ciudad.  

En un sentido contrario, el 10% señala que siempre o muchas veces el turismo en Donostia le ha 
afectado positivamente, el 15% indica que algunas veces, mientras que el 72% de la muestra 
indica que el turismo nunca o casi nunca le ha afectado de manera positiva.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.5.- Disposiciones comportamentales ante el turismo 

Un determinante esencial del comportamiento social para con el turismo recae en la disposición 
a afrontar su impacto. Esta disposición puede clasificarse en base a tres tendencias. La primera 
de ellas es aceptar el impacto del turismo en el propio lugar de residencia, la segunda hace 
referencia a la disposición a adaptarse a los cambios que conlleva el turismo, y la tercera es la 
disposición a oponerse y protestar ante el impacto el turismo.  

En relación con la primera dimensión, la aceptación del impacto del turismo, los resultados 
señalan que solamente un 13% de las participantes se muestra favorable o muy favorable a 
aceptar los cambios que conlleva el turismo en la ciudad, mientras que un 61% se muestra en 
desacuerdo o muy en desacuerdo. 
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Tabla 27: Se ha sentido estresado por el turismo
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Tabla 28: Cree que el turismo le ha afectado positivamente



27 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por su parte, el 24% de la muestra señala una disposición favorable o muy favorable a adaptarse 
a los cambios que supone el turismo en Donostia, mientras que 52% se muestra en desacuerdo 
o muy en desacuerdo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por último, se observa que el 62% de las personas encuestadas se muestra favorable o muy 
favorable a protestar ante el impacto del turismo en la ciudad, mientras que el 20% indica que 
no se muestra dispuesta a protestar.   

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 29: Disposición a aceptar los cambios que se den en la ciudad 
de Donostia-San Sebastián como consecuencia del turismo
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Tabla 30: Disposición a adaptarse a los cambios que se den en la 
ciudad de Donostia-San Sebastián como consecuencia del turismo
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Tabla 31: Disposición a protestar ante los cambios que se den en la 
ciudad de Donostia/San Sebastián como consecuencia del turismo
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4.- CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE 
INVESTIGACIÓN 
En este informe hemos descrito las respuestas obtenidas respecto a las principales cuestiones 
que el estudio pretende analizar. En general, se identifican opiniones bastante polarizadas en 
cuanto a los diversos aspectos analizados pero una lectura detallada permite observar cierto 
desencanto respecto a las políticas públicas en cuanto a la gestión del turismo en la ciudad, lo 
que redunda en un elevado índice de respuestas relacionadas con sentimientos de desencanto 
y frustración. 

Situándonos en los pormenores de los resultados, observamos una importante polarización 
perceptiva relacionada con el impacto del turismo en la ciudad, tanto en términos generales 
como a nivel económico. Ahora bien, cuando se cuestiona acerca de la posibilidad de aumentar 
el número de turistas que visitan la ciudad, la mayoría considera que el turismo en Donostia es 
excesivo, y que no hay margen de crecimiento en términos cuantitativos.  

Unida a esta cuestión, se observa que existe una percepción generalizada sobre el turismo según 
la cual este no afecta de manera positiva a la calidad de vida general de las personas, e impacta 
de manera negativa en la calidad de vida en los barrios, elemento que puede observarse en la 
percepción generalizada sobre el impacto en la transformación del comercio, el incremento de 
los precios y el acceso a la vivienda, o en el desplazamiento de la población local. Además, los 
resultados señalan la existencia de elevadas tasas de estrés turístico en Donostia.  

Por otro lado, los resultados señalan la existencia de una elevada preocupación por el impacto 
del turismo en Donostia, y una percepción negativa sobre la gestión turística a nivel municipal. 
Observamos que existe una creencia generalizada sobre la necesidad de participación ciudadana 
a la hora de decidir sobre el modelo turístico en la ciudad, ya que se muestra que la ciudadanía 
percibe que desde las instituciones se prioriza al turismo por encima de las necesidades de la 
población local. Esta cuestión puede vincularse con la poca confianza en la gobernanza turística 
a nivel municipal, y sobre la priorización de los intereses de la población local en la toma de 
decisiones sobre la gestión turística.  

En el plano de los afectos ligados al turismo, los resultados señalan que en Donostia existe una 
notable orientación emocional negativa hacia el turismo, ya que las respuestas emocionales 
positivas hacia el turismo son mucho menores que las emociones negativas. Esto es 
especialmente relevante con los índices de enfado, amenaza y frustración provocada por el 
turismo. 

En relación al afrontamiento del turismo señalado por la ciudadanía donostiarra, los resultados 
muestran que la mayoría mantiene una disposición a protestar frente al modelo turístico, a la 
par que existe una menor disposición a adaptarse a la situación, y una baja disposición a aceptar 
los cambios que se den en la ciudad como consecuencia del turismo.   

Observando el conjunto de datos, y atendiendo a que la muestra de 605 personas puede ser 
considerada como representativa en términos generales, podemos inferir la existencia de una 
orientación psicosocial negativa hacia el fenómeno turístico en la ciudad de Donostia, con 
percepciones polarizadas sobre el impacto positivo del turismo en términos generales, pero con 
percepciones y creencias negativas sobre elementos específicos, como el impacto sobre la 
vivienda, una percepción negativa en relación a la calidad de vida y el estrés turístico, una 
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orientación emocional negativa y una notable disposición la protesta, todo ello unido a una 
percepción negativa en relación a la gestión turística a nivel municipal. 

Este informe presenta una serie de limitaciones. En primer lugar, se exponen los datos sin tener 
en cuenta la diferente presión turística de los barrios en la ciudad, y sin tener en cuenta posibles 
diferencia de género, renta o en función de la edad. Asimismo, se exponen únicamente los datos 
de las variables analizadas sin tener en cuenta la relación entre ellas. En este sentido, sería 
importante observar cuáles son los elementos determinantes de la disposición a la protesta o la 
aceptación del turismo, las cuestiones que afectan a la falta de confianza en las instituciones, o 
los antecedentes del estrés turístico. Otra limitación del estudio es la propia metodología 
utilizada. La medición de percepciones mediante metodologías cuantitativas tiene un alcance 
limitado en cuanto a la dotación de significado y profundidad a las diversas sensibilidades.  

Ante estas limitaciones, como futuras líneas de investigación se plantea analizar los 
determinantes del afrontamiento del turismo (Lalilic & Garaus, 2022), la confianza en la gestión 
turística (Ouyang et al., 2017), o la calidad de vida ligada al turismo (Seo et al., 2021). De igual 
modo, para una mejor comprensión del fenómeno del turismo en Donostia, se antoja 
fundamental llevar a cabo análisis mediante metodologías cualitativas. La investigación 
cualitativa es básica en estudios exploratorios orientados a la comprensión de problemas o 
fenómenos complejos y, ampliamente defendida en el terreno de las ciencias sociales (Bedregal 
et al. 2017). Nos enfrentamos a fenómenos y realidades que incorporan fuertes dosis de 
subjetividad, por lo que hay que complementar el enfoque cuantitativo (básico para una primera 
lectura) con herramientas cualitativas. Como afirman González López y Ruiz Hernández (2011, 
p. 192): «Las cosas no son, significan». 

Por último, otras futuras líneas de investigación pueden ir relacionadas con llegar a otros 
colectivos de interés, como entidades y asociaciones, personas con responsabilidad de gestión 
e incluso, por qué no, la percepción de las propias personas turistas. 
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